7. VIAJES

FICHA 1

RECLAMACION: UN VIAJE ORGANIZADO -

Puedes informarte y describir un viaje, y escribir una

carta de reclamacion

35 minutos

1. Por su buen desempeno profesional, has premiado al mejor

empleado del afno (tu compafero) con un viaje todo
pagado. A su regreso, hablas con él para descubrir como
le ha ido. Esto es lo que ofrecia la agencia de viajes:

_ Paquete ejecutivo 1:
Avion (clase turista).

' Traslado aeropuerto — hotel —
aeropuerto.
Coctel de bienvenida.
Hotel 4 estrellas a pie de
playa (playa privada).
Piscina, gimnasio, masaje y
amplias areas verdes.

AGENCIA MAR CARIBE

Habitacion doble (cama
matrimonial) con vista al mar.
Minibar, aire acondicionado y
caja fuerte en la habitacion.
Régimen de pension completa.
Asistencia en espanol y seguro
turistico.

Posibilidad para contratar
excursiones en espafol.

otros):

EXPRESAR DESEOQ:

Espero que...

Deseo que...

Es de esperar gue...

Tengo la esperanza de que...
Estamos a la espera de que...
Estoy impaciente por...

Tengo mucha confianza en que...
Estoy a la expectativa de...

EXPONER RAZONES:

Vera usted,...
El caso es que...

. Ahora, escribe con tu compariero una carta de reclamacion para
la agencia de viajes, aqui tienes algunos recursos (tu companiero tiene

Creo que después de exponerle

detalladamente mis razones usted

comprendera...

Permitame explicarle mis razones:

La verdad, me ha parecide que...

PROPONER UNA SOLUCION:

Les propongo que...

Sugiero gue...

Quiero hacerles una sugerencia...
Voy a hacerles una propuesta...
Lo mas indicado seria que...

134

RECLAMACION: UN
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Puedes informarte y describir un viaje, y escribir una

carta de reclamacion

35 minutos

1. En reconocimiento a tu buen desempefio profesional,

la empresa para la que trabajas

te obsequié con un viaje. A tu

regreso, hablas con tu jefe (tu companero) sobre tus
experiencias del viaje. Descubre qué ha salido mal con su ayuda.

Traslado del aeropuerto

al hotel en taxi.

Hotel 3 estrellas a 200 m de
la playa (publica).

El hotel contaba con una
peguefia piscina, servicio de
lavanderia y caja fuerte en
recepcion.

Régimen de media pension.

En la habitacién, el aire
acondicionado no funcionaba
bien y la vista era del centro

de la ciudad. Faltaba un minibar.
La television emitia

Unicamente programas en

inglés. 7
Desgraciadamente el hotel no |
ofrecia excursiones en espanol. 7

2. Ahora, escribe con tu companero una carta de reclamacion
para la agencia de viajes, aqui tienes algunos recursos (tu companero

EXPRESAR DISGUSTO
Y DESAGRADO

jQué barbaridad!
iEsto es el colmol!
iEsto es intolerable/ridiculo!

tiene otros):

Resulta muy decepcionante que...
iMe han dado gato por liebre!
iPodian haber...!

AMENAZAR:

iQué desfachatez!

Parece mentira que...

;Como es posible que...?

No puede ser que...

La verdad es que no estd a la
altura de...

Me siento defraudade con...
Quisiera expresar mi descontento
/disgusto por...

He de decirle gque...

Como no...

Le advierto que...

iMe van a oir!

iVan a saber con quién estan
tratando!

jAténganse a las consecuencias!
Esto no va a quedar asf.

Esto acabard mal.
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